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Procesy i systemy logistyczne

1.1. GENEZA, ISTOTA I FUNKCIJE LOGISTYKI

Logistyka jest teoretyczng dziedzing wiedzy i praktycznym narzedziem
zarzadzania procesami fizycznymi w sferze przeptywoéw materialnych dobr
gospodarczych miedzy roznymi obiektami i podmiotami gospodarczymi, wedtug
ekonomicznych kryteriow minimalizacji kosztdw procesow logistycznych, przy
spetnieniu nadrzednych standardow obstugi klienta. Formalnie logistyka zajmuje sie
efektywnym zarzgdzaniem fizycznymi przeptywami dobr materialnych we wszystkich
fazach dziatalnosci gospodarczej. Logistyka jest terminem opisujagcym procesy
planowania, realizowania i kontrolowania sprawnych organizacyjnie i efektywnych
ekonomicznie proceséw przeptywu surowcow, materiatbw i wyroboéw gotowych
z punktu pochodzenia (produkcji) do koncowych ogniw konsumenckich, w celu
zaspokojenia okreslonych potrzeb klienta. Procesy logistyczne mogg obejmowac m.in.
takie aspekty dziatalnosci rynkowej jak, np. prognozowanie potrzeb rynkowych,
rynkowa obstuga klienta, planowanie dziatalnosci gospodarczej, organizowanie
fizycznych przeptywow materiatowych, sterowanie i kontrola zapaséw, prowadzenie
gospodarki magazynowej, pakowanie towarow i formowanie jednostek tadunkowych,
organizowanie transportu, zakupy zaopatrzeniowe, dystrybucja wyroboéw gotowych,
obstuga zwrotoéw i gospodarka odpadami. Dodatkowo logistyka realizuje szereg zadan
szczegGtowych, jak np.: prognozowanie popytu rynkowego, sktadanie zamowien,
prowadzenie badan marketingowych, wdrazanie nowych technologii, gtownie
teleinformatycznych, a takze lokalizacja zaktadow produkcyjnych i magazynowych
oraz utrzymanie i rozwdj infrastruktury logistycznej (Rys.1.1.).
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Rys.1.1. Integracja procesow logistycznych i strumieni informacyjnych

Logistyka, jako teoria i praktyka zarzadzania procesami gospodarczymi
w sferze fizycznych przeptyw surowcow, materiatow i wyrobow wywodzi sie
z wojskowosci, gdzie od wiekow funkcjonuje jako zorganizowany system
zaopatrywania i wszechstronne] obstugi walczacych wojsk. Obok strategii i taktyki
logistyka jest trzecig dziedzing sztuki wojennej. Logistyka wojskowa funkcjonuje
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w strukturze instytucjonalnie zorganizowanego wojskowego systemu logistycznego
dziatajgcego na dwoch poziomach organizacyjnych. Na szczeblu taktycznym
wojskowy system logistyczny stanowig podsystemy: zabezpieczenia materiatowego
(zaopatrywania), zabezpieczenia technicznego (eksploatacji) i zabezpieczenia
medycznego (stuzba zdrowia). Na szczeblu operacyjnym reprezentujg go
podsystemy: komunikacji wojskowej i infrastruktury logistycznej. Celem wojskowego
systemu logistycznego jest utrzymanie odpowiedniego potencjatu logistycznego na
rzecz zabezpieczanych jednostek operacyjnych, ktory reprezentowany jest przede
wszystkim przez procesy zabezpieczenia materiatowo-technicznego (zaopatrywanie,
dostawy, ewakuacja) oraz rozlegtg sfere ustug logistycznych (gospodarczo-bytowych,
serwisowych, technicznych, medycznych, komunikacyjnych) (Rys.1.2.).
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Efektywnos$¢ i sprawno$¢ procesow zabezpieczenia logistycznego decyduje
0 bezpieczenstwie i skutecznosci prowadzonych operacji bojowych. Praktyczne
potrzeby dziatan operacyjnych, a takze logistyki wojskowej w okresie Il wojny
Swiatowej doprowadzity do powstania teorii badan operacyjnych, zajmujgcej sie
gtownie optymalizacjg procesow czasowo-przestrzennych. Teoria badan operacyjnych
wypracowata szereg bardzo efektywnych i uzytecznych metod i narzedzi optymalnego
zarzadzania ztozonymi procesami zaopatrywania, obstugi i dystrybucji dla potrzeb
wszechstronnego zabezpieczenia dziatan bojowych. Obecnie matematyczne modele
I komputerowe aplikacje wypracowane w nurcie wojskowych badan operacyjnych sg
szeroko stosowane m.in. w optymalizacji rynkowych procesow logistycznych.

Dynamiczne potrzeby i ostre, konkurencyjne kryteria funkcjonowania
gospodarki rynkowej doprowadzity na przetomie lat 70. i 80. do uksztattowania si¢
samodzielnej, cywilnej dyscypliny naukowej — logistyki ogdlnej (rynkoweyj). Istniejq trzy
zasadnicze kategorie przestanek, ktore spowodowaty wyodrebnienie sie logistyki:
postepujgca produkcyjno$¢ zasobow i duza sprawno$¢ procesow gospodarczych,
powstanie konkurencyjnego rynku konsumenta oraz masowa komputeryzacja
wszystkich sfer zycia spoteczno-gospodarczego.
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Zgodnie z definicjg aksjomatyczng SCM (Supply Chain Management) logistyka
zajmuje sie gtdwnie zarzgdzaniem catym tancuchem dostaw — od naturalnych zrodet
pozyskania, poprzez posrednie ogniwa magazynowe, produkcyjne az do koncowych
ogniw konsumenckich wraz z procesami utylizacji odpadow. Burzliwy rozwdj teorii
| praktyki wspotczesnej logistyki rynkowej powoduje, ze pojecie logistyki definiowane
jest na wiele réznych sposobdow, w zalezno$ci od potrzeb. Klasyczna definicja AAM
(American Association Marketing) z roku 1948 okresla logistyke jako ruch
| operowanie z miejsc wytwarzania do miejsc konsumpcji”. Inna definicja CLM (Council
of Logistics Management) z roku 1962 interpretuje logistyke jako ,proces planowania,
sterowania i kontroli kosztow, przeptywu i magazynowania oraz informacji ze Zrodet
powstania do koncowej konsumpcji zgodnie z Zyczeniami klienta”. Definicja S. Abta
definiuje logistyke na bazie technologii informatycznej jako ,zintegrowany proces
ksztattowania tancuchow zaopatrzeniowych”. Z kolei F.J. Beier i K. Rutkowski
odnoszg logistyke do procesow ,planowania ... przeptywow surowcow i materiatow
oraz informacji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji celem zaspokojenia
potrzeb klienta”. Najkrocej okresla sie logistyke za pomocg tzw. definicji
aksjomatyczne] jako: ,proces zarzgdzania catym fancuchem dostaw wedtug
ekonomicznego kryterium minimalizacji kosztow procesdw logistycznych”.

Celem blizszego sprecyzowania zakresu pojeciowego logistyki uzywa sie
w literaturze réznych synonimow, jak np. (Rys.1.3.):

Material Management MM zarzadzanie materiatowe
Physical Supply PS zaopatrzenie fizyczne
Total Distribution D globalna dystrybucja
Marketing Logistics ML marketing logistyczny
Pipeline Management PM zarzadzanie sieciowe
Supply Chain Management SCM zarzadzanie fancuchem dostaw
Business Logistics BL zarzadzanie logistykg
AAM - 1948r. CLM - 1962r. ELA - 2005r.
T~ I —
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I I I I
MM PS ™D SCM ML PM BL

Rys.1.3. Przyktadowe koncepcje zarzgdzania procesami logistycznymi

Przyktadowe prezentacje wybranych definicji pojecia logistyki autorow
krajowych i zagranicznych przedstawiajg odpowiednio Tabele 1.11 1.2.
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Tabela 1.1. Wybrane definicje logistyki — autorzy krajowi

S. Abt

Zintegrowane systemy planowania organizowania, kierowania
I kontrolowania procesow fizycznych obiegu towaréw i ich
informacyjnych uwarunkowan w aspekcie optymalizacji realizowanych
dziatan i celow.

S. Abt,
H. Wozniak

Dziedzina wiedzy, ktéra na bazie systemow informatycznych zmierza
ponad podziatami przedsiebiorstw ku ich integracji, by zapewni¢
optymalne ksztattowanie tancuchow zaopatrzeniowych od momentu
pozyskania surowcow, poprzez ich przerob, dystrybucje w roznych
ogniwach handlu, az do ostatecznego nabywcy.

F.J. Beier,
K. Rutkowski

Zarzgdzanie dziataniami przemieszczania i sktadowania, ktore majg
utatwi¢ przeptyw produktow z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej
konsumpcji, jak rowniez przeptyw zwigzanej z nimi informacji w celu
zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu ustug po rozsadnych
cenach.

P. Blaik

Zintegrowany system zarzadzania strukturg fizycznego obiegu
towardw i jego informacyjnych uwarunkowan w skali przedsiebiorstwa
| catego uktadu rynkowego — w aspekcie optymalizacji realizowanych
dziatan i celow.

E. Gotembska

Zarzgdzanie tancuchem dostaw sposobem najkrotszego w czasie
| przestrzeni przemieszczania fadunkow.

S. Krawczyk Planowanie, koordynacja i sterowanie w aspekcie czasowym i przes-
trzennym realnych procesow realizujgcych przyjete w organizacii cele.
Logistyka to dziedzina wiedzy o racjonalnym, kompleksowym i
S. Nizinski ekonomicznym, masowo-energetyczno-informacyjnym zabezpieczeniu

funkcjonowania systemow dziatania, przy istniejacych zasobach,
ograniczeniach i zaktdceniach w zadanych warunkach i czasie.

W. Radzikowski
Z. Sarjusz-Wolski

Proces sterowania przeptywem dobr od producentéw surowcow,
poprzez wszystkie fazy produkcji i handlu, do koncowego odbiorcy
w taki sposob, aby zadany towar znalazt sie¢ w odpowiedniej ilosci,
miejscu i czasie wystapienia popytu, przy minimalnych kosztach.

Cz. Skowronek
Z. Sarjusz-
-Wolski

Procesy realne przeptywu produktéw od zrédet pozyskania z przyrody
az do koncowych ogniw, ktore zaspokajajg potrzeby konsumenckie
gospodarstw domowych oraz potrzeby produkcyjne iinwestycyjne
podmiotéw gospodarczych.

Zrodlo: S. Abt, H. Wozniak; Podstawy logistyki, UG Gdansk 1993, s. 19-21; P. Blaik; Logistyka. Koncepcja

zintegrowanego zarzgdzania przedsiebiorstwem, AE Katowice 1998, s. 14-15; L. Dwilinski; Wstep do logistyki, PW
Warszawa 1998, s. 10-11; S. Nizinski; Logistyka w systemach dziatania, PTDT Warszawa 1998, s. 229-232; F. Beier,
K. Rutkowski; Logistyka, SGH Warszawa 1993, s. 16; E. Gotembska; Logistyka jako zarzgdzanie catym tancuchem
dostaw, AE Poznan 1994, s. 90; Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski; Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE Warszawa

1995, s. 16; K. Pajewski; Logistyczny system zaopatrywania, Bellona Warszawa 1995, s. 219-224.
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Tabela 1.2. Wybrane definicje logistyki — autorzy obcy

M. Christopher

Strategiczne zarzgdzanie zaopatrzeniem, przechowywaniem i transpor-
tem materiatow, czesci oraz gotowych produktow (wraz z odpowiednig
dokumentacjg) w ramach organizacji oraz poprzez jej kanaly
marketingowe, zapewniajgce maksymalizacje obecnych i przyszitych
zyskow oraz najbardziej efektywng realizacje zamowien.

J.J. Coyle
E.J. Bardi

Fizyczne przemieszczanie towardw z miejsc dostawy do koncowego
nabywcy (konsumenta) i towarzyszace temu ruchowi czynnosci
obstugowe w posrednich punktach sktadowania.

J. Cooper

Proces strategicznego zarzadzania fizycznym przeptywem materiatow,
surowcow, potproduktow, produktow miedzy zrodtami ich pochodzenia
a punktami finalnej konsumpcji z uwzglednieniem strategii marketingu
i dazeniem do wzrostu gospodarczego, efektywnosci  kosztow
| zachowania wysokiego poziomu obstugi klienta.

R. JUnemann

Naukowa teoria planowania, sterowania i kontroli przeptywu materiatu,
0s0b, energii i informacji w systemach.

A. Endlicher

Celowe ksztattowanie, planowanie, sterowanie i kontrola przeptywu
materiatow przychodzacych do przedsiebiorstwa, w nim wytwarzanych
| wysytanych oraz zwigzanych z tymi przeptywami informacji.

H. Ch. Pfohl

Suma wszystkich dziatan, dzieki ktérym dokonuje sie ksztaltowanie,
sterowanie i kontrola procesow ruchowych i procesow magazynowania
w okre$lonej sieci, w taki sposob, aby przestrzen i czas mogly zostaé
efektywnie wykorzystane.

R. Scheuchzer
P. Rupper

Teoria systemow obejmujgca wszystkie procesy, ktore stuzg pokonaniu
przestrzeni i czasu przez dowolne przedmioty.

H.G. Tonndorf

Naczelnym zadaniem, jakie stawia sobie logistyka jest skrocenie i przys-
pieszenie wszystkich proceséw na kazdym etapie systemu dystrybucii.

Fizyczne zaopatrywanie przedsigbiorstwa w zasoby (produkty, ustugi,
informacje) w taki sposdb, aby materialy i energia (surowce, paliwa) oraz

J. Weber  towary (wyroby gotowe i pOtprodukty) byly zawsze w dyspozycji we
wiasciwym czasie, na wiasciwym miejscu, we wiasciwej ilosci i wiasciwej
jakosci.

ELA Zarzadzanie procesami przemieszczania dobr i/lub o0séb oraz

(2005 dziataniami wspomagajacymi te procesy w systemach, w ktorych one

zachodza.

Zrédko: M. Christopher; Logistyka i zarzadzanie taricuchem podazy, PSB Krakéw 1998, s. 11; J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J.
Langley Jr.; The Management of Business Logistics, St. Paul MN 1992, s. 8; R. Jinemann; Materialfluss und Logistik,
Springer-Verlag, Berlin-Tokyo 1989, cyt. za: S. Abt, H. Wozniak; Podstawy logistyki, UG Gdansk 1993, s. 20;
A. Endlicher, Organisation der Logistik. Forchungsberichte zur Industriellen Logistik 18, Dortmund 1981, s. 14; H. Ch.
Pfohl; Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzadzania, ILiM Poznan 1998, s. 12; H. Ch. Pfohl; Zarzgdzanie
logistykg. Funkcje i instrumenty, ILIM Poznan 1998, s. 24-25. R. Scheuchzer, P. Rupper, Lager und Transportlogistik,
Zurich 1988, cyt. za: S. Abt, H. Wozniak; Podstawy logistyki, UG Gdansk 1993, s. 20; H.G. Tonndorf; Logistyka w handlu
i przemysle, PSB Krakéw 1998, s. 15; J. Weber; Logistikkostenrechnung, Springer-Verlag, Berlin-Tokyo, 1987, s. 9. ELA
— European Logistics Association, Brussels 2005.



